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Zatacznik Nr 1

Do Zarzadzenia Nr 11/2023

Dyrektora

Instytutu Dziedzictwa i Dialogu-taznia Moszczenica
w Jastrzebiu-Zdroju

z dnia 18 sierpnia 2023r.

Regulamin
Pobierania i zwrotu kaucji za kubek wielokrotnego uzytku
w Instytucie Dziedzictwa i Dialogu- Laznia Moszczenica
w Jastrzebiu-Zdroju

Regulamin  dotyczy udostepnienia  kubkow  wielorazowych (EKOKUBEK) wykonanych
z polipropylenu (PP), uzywanych do serwowania piwa oraz napoi na terenie organizowanego
Wydarzenia.
Okreslania uzywane w Regulaminie bedg miaty nastepujace znaczenie:
Konsument - osoba fizyczna korzystajaca z kubkow wielorazowych w celu zakupu piwa / napoi
podczas Wydarzenia, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza
lub zawodowa.
Kubek wielorazowy EKOKUBEK - kubek wielorazowy zwrotny, wielokrotnego uzytku wykonany
z polipropylenu. Ilos¢ kubkow wielorazowych dostepnych dla Konsumentdw jest ograniczona do
ilosci zapasu przeznaczonego do wykorzystania podczas Wydarzenia.
System rozliczen - na terenie Wydarzenia obowigzuje gotowkowy system ptatnosci za kaucje.
Punkt Nabycia/Zwrotu Kubkoéw - punkty sprzedazy napoi lanych.
Wydarzenie - czasowo organizowane przez Instytut Dziedzictwa i Dialogu - taznia Moszczenica
Wydarzenie takie jak np. imprezy plenerowe, imprezy na terenie nalezacym do Instytut itp.
Kubek wielorazowy EKOKUBEK otrzymuje kazdy Konsument, ktory optacit kaucje o wartosci
10 ztotych w punkcie Nabycia/Zwrotu Kubkow.
Przy zakupie kazdego kolejnego napoju kubek podlega wymianie na czysty bez pobierania
dodatkowej kaucji.
Zwrot kaucji odbywa sie w punktach Nabycia/Zwrotu Kubkow na terenie organizowanego
Wydarzenia.
Zwrot kaucji odbywa sie gotowkowo.
Warunkiem zwrotu kaucji za kubek wielorazowy EKOKUBEK jest zwrot kubkow bez uszkodzen
i zabrudzen niewynikajacych z normalnego uzycia zgodnie z przeznaczeniem.
Kaucja jest zwracana, w przypadku kiedy kubek wielorazowy nie jest uszkodzony. Wyszczegolniamy
szesc uzasadnionych przypadkow, kiedy osoba wyznaczona do odbioru kubka wielorazowego moze
odmowic jego przyjecia.
Dzieje sie tak, kiedy kubek wielorazowy:

a) jest rozbity (pekniety),

b) przypalony papierosem lub ogniem zapalniczki, zapatek innych srodkow stuzacych

do podpalania,

c) jestzabrudzony od btota, gumy do zucia lub innej substancji niewiadomego pochodzenia,

d) jest oklejony naklejka lub znajduje sie na nim klej po naklejce,

e) posiada widoczne zarysowania,

f) zostal trwale pomalowany (popisany) dtugopisem lub mazakiem lub innym srodkiem

stuzgcym do malowania lub pisania.

Przyjmuje sie, iz brak zwrotu kubka, kaucjonowanego podczas poszczegdlnych Wydarzenia, w czasie
do konca biezacego roku, oznacza jego zakup.
Wysokos¢ kaucji ustala sie w kwocie 10 zt za 1 szt.kubka wielorazowego, w przypadku nie zwrocenia
kubka wielorazowego stanowi ona rowniez cene sprzedazy brutto kubka wielorazowego.
Regulamin ten jest dostepny catodobowo, siedem dni w tygodniu w witrynie internetowej
www.lazniamoszczenica.pl, podczas Wydarzenia w Punktach Nabycia/Zwrotu Kubkow
Regulamin obowiazuje od dnia 18 sierpnia 2023 roku na czas nieokreslony.
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13. Instytut Dziedzictwa i Dialogu - Laznia Moszczenica zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu,
ktory wowczas wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej
14. Reklamacje:

a.

Wszelkie reklamacje mozna sktadac w formie pisemnej na nastepujacy adres korespondencyjny:
Instytut Dziedzictwa i Dialogu - taznia Moszczenica ul. Towarowa 7, 44-338 Jastrzebie-Zdroj
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres do korespondencji sktadajgcego
reklamacje, a takze wskazanie przyczyn reklamacji i tres¢ zadania.

Instytut Dziedzictwa i Dialogu - taznia Moszczenica rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie
z ppkt. a) i b) powyzej i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia do
Instytutu Dziedzictwa i Dialogu - taznia Moszczenica.

Administratorem danych osobowych jest Instytut Dziedzictwa i Dialogu - taznia Moszczenica
z siedziba w Jastrzebiu-Zdroju, przy ul. Towarowej 7. Dane osobowe przetwarzane sa w celu
rozpatrywania reklamacji. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne
do otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest ich niezbednos¢ do realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora, polegajacych rozpatrywaniu reklamacji. Administrator
moze przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikdw tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji
celow, dla ktorych dane zostaty zebrane, o ile nie istnieje techniczna, prawna lub inna wazna
przyczyna uzasadniajgca usuniecie, zniszczenie lub anonimizacje tych danych.

Osobie ktorej dane dotyczg przystuguje prawo do zadania od administratora dostepu do jej
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a takze prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Rafat Aski



